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PROGRAMA

Organizacdo Industrial

Introducéo a Organizacao Industrial: Primeiros Conceitos
Funcdo Producéo e Operacdes

Ambientes Externos

Performance da Funcéo Producao
Produtividade

Tipos de Sistemas Produtivos
Taylorismo/Fordismo

Fayolismo e as Estruturas Organizacionais
: Abordagem das RelacGes Humanas

10.  Abordagem Sociotécnica

11.  Organizacdes Flexiveis

12.  Modelo Japonés
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Introducdo a Tecnologia da Qualidade

Conceitos e principios da Qualidade
Gurus da Qualidade

Enfoque em Processos

Sistemas da Qualidade

Fluxograma

Estratificacao

Folha de Verificagdo

Questionarios

Gréfico de Pareto

10.  Diagrama de Ishikawa

11. Histograma

12. Diagrama de Disperséo

13. Introducéo aos Graficos de Controle
14.  Metodologia PDCA

15. Custos da Qualidade
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16.  Qualidade em Servicos
17.  Aplicacao da Qualidade em Negocios Sociais
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