Metodologias de modelagem em empresas (frameworks)
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Serdo rapidamente descritos os seguintes frameworks de modelagem:
ISO, CEN ENYV 40003, CIMOSA, IDEFX/SADT e ARIS.

Existem ainda muitos outros importantes frameworks para modelagem de
empresas. O modelo conhecido como GRAI/GIM foi desenvolvido na
universidade de Bordeaux como um método utilizado para analisar e
sistemas de automacdo da manufatura e utiliza o0 método MERISE para o
sistema de informac¢do e o método IDEFQ para o sistema fisico. O PERA
(Purdue Enterprise Reference Architeture) foi desenvolvido na
Universidade de Purdue em 1989, como base para o trabalho do grupo de
CIM liderado pelo Prof. Williams, do Laboratério de Controle Industrial
Aplicado. Outro framework é o Generalized Enterprise Reference
Architeture and Methodology (GERAM) desenvolvido na Estonia em
1990, que teve por finalidade gerar um framework de referéncia macro
para integrar conceitos de outros frameworks gerando um padrdo que
pudesse vir a ser mundialmente aceito. O resultado foi uma combinagdo do
CIMOSA, GIM e PERA. Outros de menor importancia, sao IMPACS,
baseado no GIM, e o Integrated Enterprise Modelling (IEM), baseado no
conceito de orientacdo a objetos.

ISO:

Metodologia desenvolvida pelo International Standard Organization
(ISO). O framework, denominado ISO Reference Model consiste de:

Um modelo de contexto que identifica as macro-funcdes da empresa
(producdo, financas, marketing, etc.) e define o relacionamento entre elas.
Este modelo € baseado no modelo de plantas de manufatura desenvolvido
pelo entdo National Bureau Standard dos Estados Unidos, hoje
denominado NIST (National Institute of Standards and Technology);

Um modelo do chéo de fabrica (Shop Floor Production Model — SFPM), o
qual representa um modelo de atividade genérica (GAM - Generic
Activity Model) que descreve as atividades e fluxos (de materiais,
informacgao e recursos) entre as atividades.



IDEFX/SADT:

O framework de modelagem IDEFX (integration definition for function
modeling), ou seja, a familia de modelos IDEF, é a ferramenta de
modelagem de empresas mais utilizada na préitica gragas a sua enorme
simplicidade, chegando mesmo a tornar-se um padrao para este fim. J4 o
SADT (structured analysis and design technique) ndo chega a ser uma
arquitetura, e poderia ser melhor caracterizado como um formalismo de
modelagem. Ambos sdo apresentados juntos, pois tem origens e vidas tao
proximas que seus nomes sao até mesmo fundidos na prética.

O SADT foi desenvolvido por Douglas T. Ross no MIT no final dos anos
60, a partir de um projeto de uma linguagem estruturada para programacao
de maquinas-ferramenta no MIT. Este formalismo trazia algumas
caracteristicas revoluciondrias que auxiliaram sobremaneira a descri¢ao e
desenvolvimento dos sistemas de software complexos que comecavam a
aparecer. Sao elas a decomposicdo funcional e o fato de serem baseados
numa representacdo esquematica simples. [Estas caracteristicas
disseminaram a aplicacdo deste formalismo e também o seu
desenvolvimento em direcdo a abordagens estruturadas completas
destinadas a diferentes aplicacOes, principalmente para a andlise de
sistemas.

Ja o IDEF foi desenvolvido durante o projeto ICAM (Integrated Computer
Aided Manufacturing) realizado pela Forca Aérea Americana na década de
80. Esta arquitetura € composta de trés diferentes técnicas:

I - IDEFO: usada para produzir o modelo de fun¢des e é baseada no
formalismo utilizado pelo SADT. Um modelo de fungdes € uma
representagdo estruturada das fungdes, atividades e processos da empresa.

2 - IDEF1: usada para produzir o modelo de informacdes. Baseada numa
versao inicial do modelo entidade-relacionamento.

3 - IDEF2: usada para produzir o modelo dindmico. O modelo dindmico
representa a varia¢ao das caracteristicas do sistema ao longo do tempo.



O SADT e IDEFO siao baseados num diagrama conhecido como
“ativigrama”. Este diagrama € composto por “caixas’” que representam as
atividades. Estas caixas sdo ligadas por linhas e dispostas visando a formar
uma ordem de conducdo das atividades. As linhas que chegam e saem na
lateral das caixas representam inputs e outputs de informacgdo. As que
chegam no topo sao controles e embaixo mecanismos. Com mais algumas
poucas regras além das aqui apresentadas, tem-se todo o formalismo
necessario para descrever estes modelos.

Por sua simplicidade e facilidade de uso (existéncia de ferramentas
computacionais para auxilio da modelagem) o SADT/IDEFX € uma das
principais ferramentas de modelagem de empresas. Também traz consigo
grandes desvantagens. Segundo VERNADAT(1996), sua semantica €
imprecisa, o comportamento dindmico do sistema ndo € claro, ndo
manipula fluxos mas simplesmente dependéncias entre as atividades, a
modelagem de informagdes € limitada e existe uma baixa consisténcia
devida a ndo integracdo entre os diferentes modelos. JA CANTAMESSA &
PAOLUCCI (1998) aludem principalmente a necessidade de grande
cuidado no desenvolvimento do modelo, alta possibilidade de desvios e
grande tempo gasto na modelagem devido a necessidade excessiva de
revisOes para garantir a consisténcia do modelo.

Assim, VERNADAT(1996) sugere que esta arquitetura seria mais
apropriada para modelos pequenos e restritos as visdes de maior nivel de
abstracdo, portanto, com menor complexidade. J& CANTAMESSA &
PAOLUCCI(1998) apresentam propostas de diversos autores para a
alteracdo nesta arquitetura visando a superacdo destes obsticulos e
propdéem um novo caminho complementando o formalismo IDEFO/SADT
com com outros modelos.



CEN ENV 40003:

Este framework foi desenvolvido pelo Comité Europeu de Padronizagdo
(European Committee for Standardization) dentro do grupo de trabalho
Arquitetura de Sistemas CIM. Sua proposta visa padronizar as atividades
na drea de modelagem de empresas, dando suporte a Manufatura Integrada
por Computador.

Este framework define trés dimensdes e procura padronizar os modelos
existentes dentro delas. As dimensdes sao:

1. Dimensdo da generalizagdo: representa a generalizacdo das entidades
descritas num elevado nivel de abstracdo. Parte-se de um nivel genérico,
contendo os elementos bdsicos como componentes, restricoes, regras,
termos, servicos e fungdes a serem modeladas para um nivel particular,
que especifica os elementos para a empresa especifica que estd sendo
modelada.

2. Dimensdo dos Modelos: especifica o nivel de abstracio dos modelos. E
dividido em trés etapas. A primeira € o nivel de requisitos onde sdo
definidas as operacdes da empresa e as terminologias, informacgdes e
recursos, sem qualquer referéncia as opcoes de implementagdo ou decisoes
tomadas. A segunda € o nivel de projeto, onde sdo definidas como sdo
realizadas as operacdes na empresa, as suas entidades de informagdes,
recursos € estrutura organizacional usados para atingir 0Ss requisitos
especificados na etapa anterior. Por fim, a etapa das especificacdes que
descreve as formas e ou as regras para serem utilizadas na execucao das
operacoes definidas.

3. Dimensao das Visdes: define o ponto de vista que o modelo descreve a
organizacdo. A primeira € a visdo das funcdes, que permite a descri¢dao
hierarquica de todas as fun¢des da empresa. O segundo € a visdo da
informacdo, que permite uma descricdo estruturada dos objetos de
informagdo e dados da empresa. Em seguida a visdo dos recursos que
descreve o conjunto de recursos necessarios para a execucao das operagoes
da empresa. Por fim, a visdo da organizacdo, que descreve a estrutura
organizacional.



CIMOSA:

O CIMOSA, European Open System Architeture for CIM, foi
desenvolvido de 1986 até 1994. E um framework completo, que
compreende tanto a modelagem propriamente dita como a metodologia de
implantacio CIM. E composto de uma definicio geral do escopo e
implantacdo de CIM, guias para a implantacdo e um framework que define
termos e padrdes para modelagem e implantacao.

O framework de modelagem consiste de um conjunto de niveis e
abstracoes parecido com o do ENV descrito anteriormente. Ele separa
claramente a denominada arquitetura de referéncia da arquitetura
particular. A primeira refere-se a uma descri¢do genérica que serve a um
conjunto geral de empresas e corresponde aos dois primeiros niveis de
instanciacdo. A arquitetura particular, por sua vez descreve uma empresa
especifica.

ARIS (ARchiteture for Integrated Systems):

ARIS ¢ a sigla para ARchitecture of Integrated Information Systems e foi
desenvolvida pelo Prof. Scheer na Alemanha entre 1992 e 1994, sendo um
framework de modelagem que enfatiza os aspectos organizacionais da
empresa e aqueles ligados a engenharia de software. No ARIS sdo
definidos quatro visdes e trés niveis de modelagem.

As visoes sao do ARIS sao:

1. Visao Funcional: permite construir modelos que definem de maneira
hierarquica todas as funcdes da empresa comecando das mais macro e
decompondo-as até o nivel de detalhe que permitem especificar func¢des de
programacao especificas dentro de aplicativos de software;

2. Visado dos Dados: ¢ utilizada para definir os modelos de dados partindo
das defini¢oes das informag¢des mais complexas (relatérios ou conjunto de
informacoes) passando pelo modelo de dados e seus relacionamentos, a
definicdao de esquemas e defini¢ao da prépria base de dados;



3. Visdao Organizacional: permite especificar e detalhar a estrutura
organizacional da empresa desde a definicdo das divisdes e unidades de
negdcios, a estrutura de cargos e seus ocupantes, até a estrutura fisica com
os equipamentos, com énfase especial a estrutura de informética na medida
que ha métodos especificos para a modelagem da rede de computadores da
empresa;

4. Visao de Controle: é a visdo que permite relacionar as trés visoes
anteriores. Nesta visdo hd métodos de modelagem especificos para definir
a relacdo entre funcdes e dados; fung¢des e organizagdo; organizacao e
dados e, principalmente, capazes de integrar as trés fun¢des utilizando-se
principalmente do conceito de evento.

Em cada uma das visdes hé niveis, que lembram os niveis do CIMOSA /
CEN ENYV 40003, que sdo: o da defini¢ao dos requisitos mais gerais dos
termos do sistema; o nivel de projeto, onde se define as formas de
encontrar os requisitos e nivel de implementacdo onde se define
detalhadamente como o determinado elemento ocorre dentro da
organizacao.

No nivel da especificacdo dos requisitos e visdo da organizagdo sao
descritas as divisdes do negécio da empresa (unidades, mini-fabricas,
setores, etc.) e a hierarquia organizacional com cargos, responsabilidades e
nomes de pessoas. Ainda na visdo organizacdo, porém no nivel de projeto,
¢ especificada a topologia da rede. No nivel de implementagdo, ocorre a
descri¢cdo da rede, modelando cada dispositivo de cada ponto, a partir de
diversas caracteristicas e também existe um método para descrever os
detalhes do chdao de fdbrica, como mdquinas e equipamentos de
movimentagao.

Na visdo de fungdes o método Arvore de Funcdes (Function Tree) permite
descrever a hierarquia de fun¢des da empresa at€ um nivel de atividades
especificas. O Objective Diagram permite modelar os objetivos da
empresa em termos gerais.

Os demais diagramas sao especificos para algumas aplicacdes, o primeiro
para o software de integracdao R/3 da SAP e o outro que descreve as tarefas
ou fungdes da empresa conforme o modelo de integragdo de empresa Y-
CIM proposto por Scheer, de uma forma altamente agregada e concisa.



No nivel de projeto pode-se especificar, no Application System Type
Diagram cada tipo de aplicagdo, por exemplo CAD, planilha, processador
de texto, entre outros. E, no nivel de implementacdo, pode-se especificar
no Application System Diagram cada licenca de cada aplicacdo da
empresa, além de existirem outros diagramas onde é possivel especificar
fun¢des de aplicagdes desenvolvidas pela propria empresa.

Na visdo de dados existe uma grande quantidade de diagramas e notagdes
possiveis, sendo o principal o MER clédssico e o MER estendido. No nivel
de projeto, o Relation Diagram permite especificar o modelo relacional,
sobre as quais a base de dados sera construida.

No nivel mais baixo, o de implementacao, é possivel especificar as tabelas.
Na visdo de controle, existe uma quantidade muito grande de técnicas
especificas para relacionar diferentes visdes. O diagrama mais importante
¢ o EPC (Event Drive Process Chain) o qual introduz o conceito de evento
como uma alteracdo significativa do status de um objeto. Com este
conceito, pode-se especificar o fluxo de todas as fun¢des intercaladas por
eventos que resultam de sua acdo e que as disparam.

Este diagrama é a espinha dorsal a partir da qual € possivel relacionar
todos os elementos, sua ocorréncia (especificadas pelos eventos) e permite
agregar quem € o responsavel por fazé-la (visdo organizacional) e as
informagdes e dados necessarios (visdo dos dados). O eEPC é o EPC
estendido com mais notagdes especificas e o Information Flow Diagram
permite especificar o fluxo de dados. O Access Diagram mostra o fluxo de
dados entre aplicacdes no nivel de projeto, mostrando como os diferentes
tipos de aplicagdes se comunicam. O Modelling System Interfaces mostra
o relacionamento entre as Aplicacdes de Software, os Moddulos de
Software (partes de programas) e as Fun¢des de Software, ou seja, integra
os niveis de projeto e implementacao da visao funcao.

No nivel de implantagdo o Access Diagram pode ser utilizado para
especificar a ligacdo entre dados, fung¢des e organizacdao no nivel de
implementacdo (ligando, respectivamente campos de tabelas com func¢des
de programas e a alocacdo, ou sua localizacao fisica). Deve-se notar que
estes sdo os métodos mais importantes, havendo a existéncia de muitos
outros.



Para o auxilio na manipulacdo de todos estes métodos e visdes foi
desenvolvida uma ferramenta computacional pela empresa IDS,
denominada ARIS Toolset, que tem interface gréafica para o sistema
windows e disponibiliza uma grande quantidade de métodos para cada
visdo e nivel do framework ARIS. Ela permite o desenvolvimento e
gerenciamento de todos os modelos de maneira integrada. Desta forma,
uma entidade tem uma existéncia Gnica mesmo que com ocorréncia em
varios modelos ao mesmo tempo. Isto facilita o gerenciamento e aumenta a
consisténcia tal que a edicdo da entidade em um modelo especifico se
reflete em todos os demais.



