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RESUMO

O trabalho busca caracterizar o tema GDP, delineando o seu contorno e dimensfes basicas, a partir de experiéncias
intervencdo em empresas. O tema GDP, estudado na sua total amplitude e de forma integrada, é razoavelmente novo. N
trabalho, um procedimento de diagnéstico em sistemas de desenvolvimento de produtos é apresentado em forma d
perguntas e por intermédio deste, uma estrutura de classificacdo de topicos relevantes de GDP é gerada. Com base
estrutura, literatura pertinente a cada um dos tépicos é apresentada a titulo de exemplo. Espera-se que o procedimento
diagnostico, a estrutura de classificacdo e a literatura apresentada sirvam como meios de navegacdo dentro do tem
Conclui-se que ha ainda muitas lacunas a serem preenchidas. As lacunas representam certamente oportunidades
aprofundamento para grupos de pesquisa em GDP no Brasil,taothém para Instituto de Desdobramento da Funcéo
Qualidade e Gestdo de Desenvolvimento do Produto — IQFD & GDP no cumprimento da sua misséo, em estreita integraga
com o setor produtivo.

Palavras-chave Gestéo de Desenvolvimento do Produto, GDP, Caracterizacéo, Topicos de GDP.

1. INTRODUCAO substanciar os topicos com bibliografias, a titulo de
exemplo, como ponto de partida para aqueles que queiram

Este trabalho pretende fazer uma caracterizacdo do tepsofunda-los. Na conclus&o, identificam-se varias lacunas
Gestdo de Desenvolvimento do Produto (GDP) e pBH€ podem ser preenchidas por estudos futuros em grupos
intermédio dela proporcionar uma compreensdo &% pesquisa ja consolidados ou emergentes, com estreita
amplitude do assunto. Apesar do objetivo um taniBt€ragdo com o setor produtivo.

ambicioso, 0 que se pretende é trazer a baila o tema, para .
que académicos e praticantes, possam juntos refletir soBréSDP : UMA BUSCA DO SEU CONTORNO A

este tdo importante assunto, encontrar melhores alternatiZfRTIR DE EXPERIENCIAS DE INTERVEN-
de interacdo e buscar adequadas formas de difusdo dé€s# EM EMPRESAS
tema no pais. Espera-se que dessa discussao, de um lado, os
da comunidade particular da Engenharia de Producgdl. Antecedentes
possam melhor encaminhar as suas agendas de pesquisa
dentre os varios grupos nas nossas universidades; do outroQ interesse pela GDP nasceu a partir datiqa de
possam os membros do setor produtivo robustecer ipgervencdo na implementagdo do método Desdobramento
sistemas de desenvolvimento de produtos das swRs Funcdo Qualidade (QFD) nos processos de
empresas, para que 0s produtos nacionais possam dg&envolvimento de produtos em empresas, e ndo uma
melhor valorados no mercado global. Portanto, o que s&lecéo consciente de um tépico circunscrito de pesquisa de
espera € que nessa importante e necessaria interacdo di#io académico. No periodo de 1988 a 1995, professores
uma conjugacdo de esforcos, e que os dois lados esealunos da Universidade Federal de Minas Gerais
beneficiem, contribuindo um com o outro na agdo dantamente com membros do setor produtivo criaram um
melhorar os seus respectivos desempenhos. grupo de estudo e implementagdo do método QFD em
empresas brasileiras. Este grupo fazia parte de um nucleo
O trabalho esta dividido em duas partes. A primeinaaior, conhecido como Grupo da Qualidade da Fundac&o
busca-se estabelecer o contorno do tema GDP a partirGigistiano Ottoni (FCO). O grupo de estudo gerou como
uma abordagem pratica. Para isso, € feita uma descricaqakultado um curso de QFD que comegou a ser ministrado
histéria do envolvimento com o assunto, a qual mostraegn 1993, e um livro “QFD - Planejamento da Qualidade”
angulo pelo qual é feita a analise do tema. Em seguida, poblicado em 1995 O grupo teve uma grande ajuda do
procedimento de diagndstico para intervencéo em sistefaf. Tadashi Ohfuji da Universidade de Tamagawa do
de desenvolvimento do produto em empresas é apresentgdpao, um dos colaboradores diretos do Prof. Yoji Akao,
O procedimento consiste em um conjunto de perguntas que& a partir de Abril de 1993 esteve nos orientando no
no decorrer da condugédo do diagndstico permite qu@rofundamento do método.
paulatinamente um possivel contorno do tema GDP seja
estabelecido. Baseado ainda nesse procedimento, o tem&m 1995, no primeiro simpésio internacional de QFD
GDP ¢ desdobrado gerando uma estrutura de classificag@alizado em Tokyo, Prof. Akao fez uma declaragéo formal
na qual as dimensdes e os topicos de interesse de pesaqidsanecessidade de colocar o método QFD dentro da
séo relacionados e agrupados. Na segunda parte, buscesg@itura de trabalho de GDP, com o arti§aFD Toward



Product Development Managenienf insercdo do QFD

em GDP, apesar de ja ter sido reconhecida pela comunidadeCada tipo de atuacdo demanda, com certeza, uso
da GDP das diferentes perspectivas como Marketingpropriado de métodos e técnicas qualitativas e
Engenharia de Producdo e Dedjgnestava sendo quantitativas (deterministicas e probabilisticas), e
reconhecida formalmente pela primeira vez por parte déagramas ou meios computacionais, cuja tarefas criticas
comunidade do QFD. Essa declaracdo formal impulsionséio usualmente as de coleta e tratamento de dados, e
0s membros do grupo a aprofundar no estudo do tema GdRposicdo e distribuicdo de informacdo. Questdes
Pode-se perceber que a histéria do estudo é curta e airelacionadas a organizacéo do trabalho (como por exemplo
incompleta, e somado a isso, percebe-se que a comprees&odenacdo, organizacdo, parcelamento, comunicacgao,
do grande tema da GDP possui um viés da area de Ges&sponsabilidade e autoridade, capacidade e competéncia)
da Qualidade. Associado a isso, existe um processo s@® usualmente melhor respondidas pelas bases teoricas de
emersédo - a partir de um método voltado para garantiaaiganizacdo e de aprendizagem organizacional.

qualidade durante o desenvolvimento do produto, para uma

area de estudo de escopo bem mais amplo. Os estudo®\ abordagem acima, por intermédio de perguntas para
resultaram na criacdo de disciplinas de graduacdo e pdisgndstico, permite montar uma estrutura de trabalho com
graduacdo do tema, como também na implantacdoo®bjetivo de desdobrar o tema GDP e gerar um conjunto de
melhoria de sistema de desenvolvimento de produtos dienensdes e tépicos (ver Tabela 2). Espera-se que a tabela
empresas tendo, até o presente momento, como ancomudlie a visualizar o contorno da GDP e permita uma

iniciador do processo o método QFD. navegacdo dentro do tema. A seguir, um conjunto de
bibliografia é apresentado, a titulo de exemplo, para
aprofundamento.

2.2. Buscando um Contorno da GDP por
Intermédio de um Procedimento de Diagndstico .
para Intervencéo 3. SUBSTANCIANDO A PRATICA COM UMA
BASE BIBLIOGRAFICA

GDP é certamente um campo vasto de conhecimento
que pode ser visto sob varias perspectivas académicas. DdAntes de agrupar o material bibliogréfico de acordo com
ponto de vista da nossa base em Engenharia de Produgadcestrutura proposta, parece prudente fazer duas
poderiamos até obter um mapa imediato ®nsideracdes. Primeiro, como o tema GDP tem sido
esquematizarmos a area de conhecimento em di@ado por varias areas do saber formal, livros que possuem
dimensdes. Na primeira dimens&o estaria o horizonte idigllos semelhantes, escritos sob perspectivas distintas,
planejamento e, como consequéncia a importang&ram alguma confusdo inicial para os néo experientes na
atribuida, dando origem ao eixo vertical. Num extremarea. Por exemplo, autores dos seguintes livros partem de
teriamos o que usualmente denominamos de estratégic@ngulos distintos: 1- da area de Engenharia de Produgéo -
no outro o operacional, e nesse intervalo um continuo. Nanaging New Product and Process Developmelat
outra dimens&o, representado no eixo horizontal, estariCark and Wheelwright, 1993” e*The Product
ciclo de desenvolvimento do produto, que poderia inici&evelopment Challenge: Competing Through Speed,
com a etapa de geracdo de idéias de produtos indo @télity and Creativityde Clark and Wheelwright, 1994”; e
langamento do produto, passando por pesquisa de merc&dogla area de Marketing Managing the New Product
selecdo de conceito, projeto de produto e processo, prgvelopment Procesde Dolan, 1993", New Product
producdo que demandam um conjunto de conhecimen®gvelopment: Managing and Forecasting for Strategic
necessitando participagdo, simultdnea ou ndo, das diverSascessie Thomas, 1993” e Design and Marketing of
areas funcionais da empresa. New Productsle Urban and Hauser, 1993".

Entretanto, a experiéncia acumulada no decorrer dos Segundo, existem dois tipos de relatos radicalmente

anos auxiliando empresas na implementagdo e melhoriadiiiintos sob a perspectiva de engajamento de pesquisa e
sistemas de desenvolvimento pode complementar egsémulacdo de conhecimento. O primeiro, representado
mapeamento. Usualmente, no inicio do processo, quanuios artigos dos autores Griffin and Page (1996 e 1993),
uma empresa busca uma ajuda externa nessa area, &ade artigos tipicamente descritivos, contendo porém
supor que o solicitante esteja em uma ou, combinagio gugestdes. Caracterizam-se primordialmente por serem
duas situacdés sensacéio de dificuldade e/ou necessida@i@o-interven-cionistas — tiggurvey tem por objetivo obter
de preparar-se melhor para futuro — item | (ver Tabela 1yn retrato do presente. Utiliza-se normalmente a estratégia
Diante da solicitacdo, procede-se um diagnéstico sobred® pesquisa do tipo positiviStdBurrel and Morgan, 1979;
sistema do solicitanteA seguir, indaga-se se o foco daVlorgan, 1983). As etapas de pesquisa s&o: identificacéo do
solicitagdo esta a nivel da empresa e/ou a nivel de projeteblema, formulacdo da hipdtese, identificagdo do
de desenvolvimento — itens 1l e lll. O diagndsticainiverso, selecdo da amostra, coleta de dados (normalmente
compreende um conjunto de perguntas, que sdo indicatiyy® intermédio de entrevistas e/ou questionarios),
e até certo ponto prescritivas, entretanto sem a intencéoti@ééamento e analise dos dados (normalmente analise de
serem exaustivas. Pretende-se com esse diagnéstieuelacdo), prova ou refutacio da hipotese e finalmente a
circunscrever de forma mais precisa o escopo do trabamncluséo. A geracéo do conhecimento € calcado em rigor
de auxilio a ser empreendido em empresas. cientifico.



Tabela 1. Procedimento de Diagnéstico

|- Razdesda busca de ajuda:

1. uma sensagdo dhficuldade, possui fatos e dados tesultado de desempenhgue comprovam que o sistema de
desenvolvimento da empresa, comparado com o do concorrente ou diante de uma série temporal, ndo esta
satisfazendo as metas estabelecidas;

2. visualizacdo de urfuturo de concorréncia mais acirrada e necessita preparar-se para aquele cenario.

II- A atuacdo solicitada estarivel da empresacomo um todo?
A-  Processo de Gestéo:
1. relacionada aposicionamentoda empresa nanercadoem relacdo a identidade setorial, natureza, tamanho, nivel
de concorréncia, inovagao tecnoldgica, etc.
2. relacionada a necessidade almhamento estratégico das areas funcionais em relagdo as metas estratégicas da
empresa; ou
3. relacionada aguestdes mais internas. empresa do tipo capacidade instalada de desenvolvimento ou balanceamento
6timo entre tipologia de projetos a serem desenvolvidos.
B- Organizagao do Trabalho
1. relacionada &coordenacdo e a integracdo entrempresasque participam do processo de desenvolvimento
(consortiumou network;
2. relacionada a melhoria diesempenhmu integracdode uma ou maidreas funcionaisda empresa;

lll- Esta a nivel de projeta?
A- Processo de desenvolvimento:

1. relacionada a necessidade de estabelecer ou melhosistama formal de desenvolvimento

2. relacionada a uma necessidade de malborpreendera estrutura de mercado, o posicionamentode produto, as
exigéncias de cliente conceitode produto, etc. ;

3. relacionada a dificuldade de fazer com queegigéncias dos clientesejam incorporadas &specificagbesde
produto, processo ou matéria-prima;

4. relacionada a atingimetas de custo, qualidade e confiabilidade devidm@acgdes ou gargalos tecnologicate
engenharia de produto, processo ou matéria-prima;

5. relacionada ao processo pgeeparagdo para producdoem série gcale-up, nos aspectos dgualidade evolume
(ramp-up;

6. relacionada &oordenagéodo processo deangcamentodo produto, quando exige uma sincronizagdo do trabalho das
areas funcionais da empresa;

7. relacionada aeducdo do tempode desenvolvimento, tanto pela via da simultaneidade quanto pela resolucédo
antecipada de problemdsofit-end problem-solving

8. relacionada aprocesso diferenciadale desenvolvimento patipologia de produtos.

B- Organizacéo do Trabalho

1- relacionada @strutura e aorganizagaodo trabalho dgrupo de desenvolvimentp

2- relacionada aodesenvolvimento da competéncia individual, do coordenador e dos membros do grupo de
desenvolvimento.

TABELA 2: Uma Estrutura de Classificacdo das Dimensdes e dos Tépicos Relativos a GDP

Topicos

I Avaliacdo do Desenvolvimento de Produtos:
e Avaliacdo de Desempenho
« Identificacdo dos Fatores Contribuintes de Sucesso

Il Estratégico: Empresa / Projetos

A- Processo
» Gestdo déPortfolio: Alinhamento Estratégico, Maximizagao de Valor e Balanceamento entre Projetos.
* Renovacédo Continua da Plataforma
« Dimensionamento da Capacidade Instalada

B- Organizagéo
* Integracdo Inter-organizacional
* Integracéo Inter-funcional

. Operacional / Projeto:
A- Processo de Desenvolvimento
¢ Obtencédo da Voz do Cliente
¢ Segmentacao
« Estabelecimento do Conceito
* Projeto do Produto
» Projeto do Processo
e Preparacgao para Producédo
* Lancamento
* Reducgédo do Tempo de Desenvolvimento
B- Organizagdo do Grupo de Desenvolvimento
e Trabalho em Grupo
» Desenvolvimento de Competéncia Individual e Coletiva




Outro grupo de artigos pode ser tipificado pelos artiggsatica (Cooper, 1999). O autor entdo, aponta quais tem
dos autores Thomke and Fujimoto (2000) e Terwiesch asidlo 0s erros mais comuns e prescreve de forma
Loch (2000). O tipo dos relatos tem um tom prescritivawontundente o que deve ser feito para melhorar o
Visa primordialmente resolver um problema real, desempenho nessa éarea.
portanto a estratégia de pesquisa caracteriza-se por um
maior envolvimento com a situagdo-problema. A riquezZ&2. Nivel Estratégico: Empresa ou Grupo de
dos dados obtidos a partir desse envolvimento € ma@gojetos
importante do que o rigor cientifico. Tipos semelhantes de

engajamento sdo os da linha de pesquisa-acdo e sua®) estudo de desenvolvimento de produtos, a nivel

variantes. ( Thiollent, 1996; Susman, 1983; Warmingto@stratégico, pode ser visto como uma permanente tentativa

1980; Susman and Evered, 1978; Foster, 1972; Rapop@d, articular as necessidades do mercado, as possibilidades

1970; Blum, 1955) da tecnologia e as competéncias da empresa, num horizonte
tal que permita que o negécio da empresa tenha

3.1. Como Mensurar a Pratica de GDP e quais continuidade. O tépico guarda-chuva GestatPudetfolio”

Fatores Contribuem para o Sucesso? tem sido sugerido para lidar com este assunto, voltado para
0 conjunto de projetos da empresa. GestatPaefolio”

Este topico é certamente de grande importancia poipéssui trés objetivos: 1- alinhamento estratégico dos
necessario conhecer como o resultado do desenvolvimeptojetos de desenvolvimento com a estratégia do negdcio;
pode ser mensurado e quais os fatores que efetivameitemaximizacdo do valor ddPortfolio” levando em
influem nesse processo. O inicio dessa preocupacéonsideracdo os recursos disponiveis; e 3- balanceamento
registrado formalmente, vem desde inicio da década de 66tre projetos sob critérios diversos (Cooper, Edgett e
(Griffin and Page, 1993). Hoje, o tdpico continua sendéleinschmidt, 1997a).
uma das grandes preocupacfes de académicos e gerentes de
empresas. Pesquisas sobre a evolucdo desse processo teAquestdo do alinhamento estratégico de projetos com o
sido empreendidas e relatadas pela associ#®@mluct negoécio certamente pode ser desdobrado em pelo menos
Development Management AssociatiofPDMA).” Os duas partés a- alinhamento das estratégias funcionais com
artigos representativos sdo os de Griffin and Page (1993 estratégia do negdcio, principalmente as de mercado e de
1996). A mensuracao tem sido feita pelo menos em doénologia; e b- alinhamento da estratégia de
niveis — empresa ou conjunto de projetos, e a nivel desenvolvimento com a estratégia de negdécio, levando em
projeto individual. Sabe-se que é necessario um conjuntoamsideracéo o primeiro. O tratamento do alinhamento pode
critérios em diferentes dimensdes, tais como: satisfacdos#w feito por intermédio do método qualitativo
cliente, retorno financeiro e vantagem tecnoldgica. AléfiMapeamento Estratégic8) complementado por método
disso, confirma-se em pesquisa que o sucesso de guantitativo (Modelo de Atribuicdo de Valbk)
programa de desenvolvimento a nivel de empresa e de um
projeto depende integralmente da estratégia de inovacdo daD segundo objetivo da gestdo deortfolioc” € a
empresa e da estratégia da empresa para o projet@ximizacdo do valor do conjunto de projetos em
respectivamente (Griffin and Page, 1996). desenvolvimento. Por causa do ambiente dindmico, os

projetos em desenvolvimento tem que ser continuamente

Quanto a questdo dos fatores, trés fontes podem s®nitorados para avaliar se estes permanecem otimizados
citadas. A primeira € a associacdo PBMA que vem no critério financeiro. Para inclusdo ou exclusdo de
mapeando as melhores praticas de desenvolvimento pitejetos, métodos de maximizacdo do valor financeiro ou
novos produtos, e tem sido extremamente reveladomsro tipo de quantificacdo tem sido utilizados. Calculo do
(Griffin, 1997 e Page, 1993). Complementando ess@lor comercial esperado do projeto que leve em
trabalho, tem-se a pesquisa de um grupo canadensecawnsideracdo o retorno esperado, probabilidade de sucesso
Departamento de Marketing da Universidade deomercial e técnico, e o custo do projeto, tem sido um dos
McMastef, Hamilton. O grupo identificou nove fatores,métodos mais utilizados (Cooper, Edgett and Kleinschmidt,
sendo quatro criticos (processo de desenvolvimento de dlg98).
qualidade, estratégia de novo produto para a unidade de
negocio, disponibilidade de recursos, e nivel de dispéndio Uma importante corrente de estudo que possui 0 mesmo
em P&D) e cinco moderados (alta qualidade dos grupos algetivo é o estudo das plataforffag comum encontrar
desenvolvimento, compromisso e envolvimento dasas empresas a divisdo de produtos por familias, tendo
geréncias-senior, cultura e ambiente inovador, uso demo critério plataforma - base comum de tecnologia. A
grupos inter-funcionais e prestacdo de conta das gerénciagportancia reside principalmente no fato das plataformas
senior pelo resultado do desenvolviment@Cooper and serem a primordial fonte de resultado financeiro das
Kleinschmidt, 1996). A terceira fonte, € a construcdo dampresas. Alguns autores tem sugerido a revitalizacdo das
uma rede de fatores, razoavelmente completa, a partirlidas de produto por intermédio de uma renovacao
uma divisdo da area de GDP em trés correntes distintamtinua do produto plataforma. Um detalhamento das
(planejamento racional, rede de comunicacdo, resolugésiratégias possiveis, como também os passos de
sistematica de problema), com seus respectivos fatoresimdplementacdo, ao todo nove, tem sido apresentados
mensuracdo de sucesso (Brown and Eisenhardt, 199B8)eyer, 1997; Meyer and Lehnerd, 1997).

Mais recentemente, entretanto, Cooper tem colocado que
apesar de todo o trabalho de pesquisa sobre esse tdpico no® estudo da capacidade instalada de desenvolvimento é
Gltimos 25 anos, tem-se visto repetir 0s mesmos erros awtro assunto importante dentro da maximizacao do valor



do “Portfolio” com os recursos disponiveis. Nas empresasmpartiihamento dos sistema de informacao,
ha sempre mais projetos que precisam ser desenvolvidossquipamentos, etc. (Ragatz, Handfield and Scannel, 1997)
em desenvolvimento do que as equipes podem suportar — as
horas demandadas excedem em muito as horas disponivei€om relagdo a  integracdo inter-funcional,
de engenharia ou de marketing. As causas sao normalmemtecipalmente entre Marketing, P & D/ Engenharia e
falta de priorizacdo dos projetos, ndo remocgéo de projetdanufatura, algumas  questdes de arquitetura
ja ultrapassados e inclusao de projetos baseado em critéoigmnizacional e comunicacdo tem sido respondidas. Sabe-
pouco objetivos. Para resolver esse problema, implemerda-que para desenvolver um bom produto e produzi-lo de
se estudo de compatibilizacdo entre os recursos disponivaisyrdo com as especificacdes € necessario uma eficaz
tais como horas demandadas e horas disponivaigeracdo entre essas areas. Ha muito tem-se preocupado
semelhante ao balanceamento de linhas de producdo. Essr esse topico (Souder, W. E., 1988; Griffin and Hauser,
tipo de estudo é denominado como Planejamento Agregdd®6; Susman, G. I. , 1992). Quanto ao arranjo estrutural,
de Projeto¥ (Clark and Wheelwright, 1993). relata-se que a integracdo inter-funcional é necessdria por
causa da natureza do trabalho de desenvolvimento.
O terceiro objetivo da gestdo d®ortfolioc” €é o Entretanto, a resposta a integracdo e coordenacéo tem sido
balanceamento entre projetos. Ha a necessidade rdspondida por trés formas: arranjo funcional, matricial e
balanceamento porque, por exemplo, ndo seria possif@la-tarefa. Com relacdo a comunicacdo, quatro modos
para a sobrevivéncia da empresa desenvolver somets@ricos, porém didaticos, de interacdo entre estagios a
projetos de alto risco ou projetos de longa duracdo —m#ntante e a jusante sdo apresentados por Clark e
necessario obter equilibrio entre os extremos de cada Wheelwright (1993). Estudos quanto a como melhorar a
dos critérios. Os critérios de balanceamento sdo diversosmunicacdo apontam o método QFD como muito eficaz
alinhamento a estratégia da corporacdo, impagb@ra cumprir este proposito (Griffin and Hauser, 1992).
competitivo das tecnologias, custos de P&D, compensacéo
financeira, tempo até a finalizacdo, probabilidade de
sucesso técnico e comercial, tipologia de projet®.3. Operacional: Processo de Desenvolvimento
(plataforma, derivativo, rompimento, etc), investimento dg Organizacdo do Grupo de Desenvolvimento
marketing de langcamento, etc. (Clark and Wheelwright,
1993; e COOper, Edgett and KleinSChmidt, 19973.) Para Com re|agéo as questﬁes Operacionais do

facilitar a visualizagdo do balesamento entre 0s desenvolvimento, voltado para projetos especificos, pode-
parémetros listados acima, auxilios visuais tem sido ng@ dizer que grande parte dos estudos da GDP se concentra
usados. nesse assunto, em particular sobre o processo em si e no
uso de métodos e técnicas. Tem sido relatado que as
Para complementar o assunto de gestatPdefolio”  empresas com melhores praticas tem utilizado processo
que tem como foco os projetos, € necessario colocafoPmal para servir como guia dos seus processos de
holofote de maneira inequivoca, ainda a nivel estratégiggsenvolvimento (Griffin, 1997). Varios modelos formais
sobre a organizacdo do trabalho. Pode-se dizer que a@m@ sido apresentados como alternativas. Dois modelos
década de 70, a predominancia das estruturas de decis@@s®ante utilizados sdo: 1- a estrutura de funil com as suas
comunicagdo era hierarquica e piramidal e, as tarefagriantes (Clark and Wheelwirght, 1993); e 2- a estrutura

administrativas consistia principalmer!te Fio bin@mlgenérica de s‘tage-gaté com suas etapas € processos de
planejamento e controle. Entretanto, a dinamica econdmiggcisao (Cooper, 1993).

e produtiva tem exigido outras formas de organizacéo para
desenvolvimento de produto devido a evolugdo acelerada Caminhando para tépicos especificos, tem-se o

da tecn0|ogia e da informatica. As formas de integragqganejamento do produto que Compreende as etapas de
tanto a nivel inter-organizacional como inter-funcionahphtencso da voz do cliente, segmentacéo e estabelecimento
dentro de uma empresa, tem sido colocadas como possi¥gisonceito (ver Tabela 2). Estudo detalhado de cada uma
solucdes. Uma pesquisa recente (Omta and Engel@8),19das etapas certamente envolverd compreensdo da parte
junto as quatorze melhores empresas farmacéuticas c@fceitual-tedrica do tema como também da aplicacio de
Europa revela a necessidade de integracéo de quatro fat@sgficas apropriadas. A area de marketing, voltado para
criticos de sucesso como caracteristicas ~estratégigaghejamento do produto, tem relatado estudos detalhados
organizacionais e gerenciais do futuro: formulacéo de visgg area. H4 muitos textos que abordam com muita
inspirativa, obtencdo da motivacdo pessoal, organizaggértinéncia o tema, inclusive com exemplos de casos. Dois
flexivel e construcdo de fortes redes de comunicaci@ros Gteis sdo Dolan, 1993 e Urban e Hauser, 1993.
externa e interna
Nas etapas seguintes, projeto do produto, projeto do

Integracéo inter-organizacional para desenvolvimenfocesso e preparacdo para producio, que usualmente estdo
de produtos, principalmente entre cliente e fornecedoregh o dominio da P&D e Engenharia, possuem
tem sido relatado como extremamente benéfico paggerenciacdes metodoldgicas de acordo com tipo de setor
alcance de sucesso em tempo, qualidade, e custo. Rafstrial. Por exemplo, certas técnicas de suporte, tais
romper as barreiras dessa integracdo alguns requisitos &i@o Mapas de Preferéncia, utilizadas em projeto e analise
necessarios: participacdo do fornecedor no grupo gensorial em setor alimenticio, talvez ndo fossem Uteis em
desenvolvimento, compartilhamento da educacdo jgjustria de Autopecas. Pois este setor necessita de técnicas
treinamento, construcdo de um processo de confianga suporte do tipo DFX (Design for Manufacturing, Design
mutua, compromisso da alta-administragéo das duas partgp,Assembly, etc.), CAE/CAD/CAM, Anélise/Engenharia



de Valor, FTA, FMEA, e outras. Entretanto, ha algumasoenig, and Bechinger, 1998). Quanto a aprendizagem, a
técnicas que sdo comuns aos setores, como por exempiportancia relativa desse tépico tem aumentado
planejamento e analise de experimentos, para projeto gignificativamente, ja que no trabalho de desenvolvimento
processo e preparacdo para producao. ha, acima de tudo, incorporacdo direta do conhecimento
humano. Duas formas possiveis de classificacdo do
A (ltima etapa do desenvolvimento é o do langamentoconhecimento humano sdo: conhecimento tacito e explicito
O estudo com relacdo a essa etapa, de forma amplgNénaka and Takeuchi, 1995); e conhecimento tedrico,
recente. Entretanto, pode-se dizer que uma preparac@ohecimento sobre o0s procedimentos; conhecimento
correta para o lancamento é complexa e exige urampirico, conhecimento social e conhecimento cognitivo
coordenacéo eficaz entre Marketing, P & D , Manufaturé-leury e Fleury, 2000). A aprendizagem pressupde fases
Venda e Logistica. Questdes que influem no processomo aquisicdo, transformacéo e difusdo de conhecimento,
podem ser divididas em trés blocos: atividades relacionadpe acontecem ao nivel de individuo, de grupo de
a estratégias; atividades relacionadas a taticas; e atividadesenvolvimento, entre grupos e para a organizagdo. Tem
de suporte voltadas a coleta de informacdes (Benedetimo colocado que a aprendizagem € um dos fatores criticos
1999). de sucesso em desenvolver novos produtos e na otimizacao
do tempo de desenvolvimento, e que algumas praticas
Ha também métodos que transitam/atravessam as vaaagiliam a aprendizagem dentro dos grupos, tais como:
etapas listadas acima, tais como Desdobramento da Fungdotacdo e revisdo da informacéo, facilidade da busca da
Qualidade — QFD (Mizuno and Akao, 1994; Akao, 1996) ieformacdo, clareza do objetivo e processo formal de
“Total Quality Development - TQQClausing, 1994), que desenvolvimento (Lynn, G. S. and Others, 1998; Lynn, G.
sdo processos estruturados de desenvolvimento dheSkov, R. B. and Abel, K. D., 1999).
acomodam um conjunto de técnicas dentro deles.

Quanto ao tépico reducdo do tempo dd. CONCLUSAO
desenvolvimento, varias abordagens tem  sido
desenvolvidas para lidar com a questdo de chegar maisgste trabalho apresentou um procedimento de
rapido ao mercado, antes dos concorrentes. Dugiagnostico com seu conjunto de perguntas de natureza
abordagens conhecidas sdo Engenharia Simultanea (@fg)usiva e exclusiva com o objetivo de contribuir para o
(Nevins and Whitley, 1989) e Resolucdo Antecipada dsstabelecimento de um contorno do tema GDP. Derivou-se
Problema Eront-Loading Problem-Solving(Thomke and do procedimento de diagnéstico uma estrutura de
Fujimoto, 2000). A primeira abordagem, apesar de ja tefassificacio de topicos da GDP. Espera-se que essa
sido praticado ha algum tempo em empresas japdfiesas estrutura sirva como mapa de navegacdo para O0sS
sua estruturacdo e difusdo mundial ocorreu a partir gesquisadores e praticantes na area, e também para orientar
década de 80, principalmente nos Estados Unidos. Haje,atuacdo do Instituto de Desdobramento da Funcio
essa abordagem possui diversas variantes e € uma pragoalidade e Gestéo de Desenvolvimento do Produto (IQFD
comum entre empresas. A segunda abordagem €& mM&ISDP) no cumprimento da sua misséo.
recente, porém ndo é uma idéia nova - € uma explicitacdo
da integracdo e insercdo do conceito de resolucdo deHa no Brasil em torno de dez grupos constituidos de
problema, normalmente visto como reativo, dentro dgesquisa dentro das universidades que trabalham com esse
desenvolvimento. Assumindo, dessa forma, um enfoqueéma. Percorrendo do sul para norte, tem-se os seguintes
pro-ativo. grupos: Laboratério de Otimizag&o de Produtos e Processos

— LOPP (UFRGS); Nucleo de Desenvolvimento Integrado

Com relagéo a organizagdo do trabalho em grupo pat@ Produtos - NEDIP (UFSC); Grupo de Gestio do Design
desenvolvimento, aspectos tradicionais, tais con® do Produto (UFSC); Nicleo de Politica e Gestdo de
responsabilidade, autoridade, coordenacdo, participacdecnologia — PGT (USP); Nucleo de Manufatura Avancada
dedicacéo e lideranga ndo tem merecido tanta atencdo doa§UMA (EESC-USP); Grupo de Estudo e Pesquisa em
pesquisadores. Pode-se dizer que seja talvez por ndo posgutilidade — GEPEQ (UFSCar); Nucleo de Gestdo da
diferencas significativas entre este tipo de grupo e outr@sialidade e Metrologia — NGQM (UNIMEP); grupo de
com outros objetivos ou, pouco se pode acrescentar ao gsgido da UFR3 grupo de estudo do Instituto Militar de
ja existe. Quatro possiveis formas de arranjo estrutural, qElegenharia (IMEf; Nucleo de Tecnologia da Qualidade e
derivam de conjugacBes de niveis dos aspectos listafiesvacdo — NTQI (UFMG). Uma atise superficial dos
anteriormente, séo bastante conhecidas: funcional, pegaipos revela que alguns trabalham mais a nivel da empresa
leve, peso pesado e auténomo (Clark and Wheelwrigkt,inter-empresa, por exemplo, PGT da USP, enquanto que
1993). do restante, a maioria atua mais a nivel de projeto. Outra

caracteristica de distingdo entre os grupos é com relacdo ao

Dois aspectos parecem ter algum destaque atualmemigjeto de trabalho de origem. De um lado, ha os que, por
gestdo do conflito e aprendizagem organizacional. Cagrem sua origem na Engenharia Mecanica, tem por objeto
relacdo ao primeiro, sabe-se que até um certo nivel gi¢ pesquisa voltado mais para projeto do produto e
conflito - tensdo criativa, pode ser considerado conprocesso, e a integracdo com a manufatura. Enquanto que
saudavel como forma de se encorajar inovagdo (Leonaigtros possuem uma caracteristica comum que é de
and Swap, 1999). Entretanto, quando extrapola o niv@lvolvimento com GDP a partir da Gestao da Qualidade.
aceitavel é acessario entender como o conflito surge, qual
a sua intensidade e como pode ser resolvido (Gobeli,



Um levantamento preliminar dos periddicos, Produto e
Producédo, Gestéo e Producéo, Producdo, RAE e AnaisQARK K. B. and WHEELWRIGHT S. C. (Editorsyhe
ENEGEP, dos trés ultimos anos sugere que o estudo &weduct Development Challenge: Competing Through
grupos tem se focalizado mais nas etapas de planejame3peed, Quality and Creativitydoston: Harvard Business
do produto, projeto do produto, projeto do process&chool Publishing, 1994. 431 p.
integragdo com manufatura e em particular o uso de
métodos e técnicas voltados para essas etap@sAUSING, D. Total Quality Development. New York:
Confrontando esse quadro com a Tabela 2, percebe-se 48ME Press, 1994. 506 p.
h& muitas lacunas a serem preenchidas. Alguns tépicos de
pesquisa merecem destaquesurveys de tépicos COOPER, R. G., S. J. EDGETT AND KLEINSCHMIDT,
especificos em empresas brasileiras em setores ondeEhdl. New Problems, New Solutions: Making Portfolio
pratica de desenvolvimento de produto; conjugacdo Mmnagement More Effective.Research Technology
esforcos de pesquisa com departamentos de marketinylanagementVol. 43(2): 18-33. 2000.
logistica das escolas de administracéo, para trabalhar em
questdes inter-funcionais; estreitamento de relagfes colCOOPER, R. G. From Experience: The Invisible Success
setor produtivo para realizacdo de pesquisas colaborativiéactors in  Product InnovationJournal of Product
mais relevantes para ambas as partes; e, estuttosovation Managementol. 16: 115-133. 1999.
comparativos inter-setoriais e entre paises nos diversos
tépicos da GDP. COOPER, R. G, S. J. EDGETT AND KLEINSCHMIDT,
E. J. Portfolio Management for New Products. Reading:
Addison-Wesley Publishing, 1998. 230p.
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URBAN G. L. and HAUSER J. RDesign and Marketing

of New ProductsEnglewood Cliffs: Prentice Hall, 1993.° para obter um entendimento mais detalhado dos

701 p. alinhamentos listados acima, sugere-se recorrer aos
Capitulos 2 e 3 do livro Clark and Wheelwright, 1993.

WARMINGTON, A . “Action Research: Its Methods and

Its Implications Journal of Applied Systems Analysis® O processo de mapeamento é descrito com detalhes como

UniverSity of Lancaster, Vol 7: 23-39. 1980. 424 p. um método extremamente eficaz, feito por alta-
administracdo e geréncia senior da empresa , de forma
indelegavel (Clark and Wheelwright, 1993, p. 176).

Notas: 1 Para obter uma maior discussdo do tema e exemplos
praticos, ver Cooper, Edgett e Kleinschmidt, 1998.

L A tiragem foi de 5000 exemplares e, no final de 1999

havia um saldo de 24 exemplares espalhados pelas livratfagma familia de produtos que possui uma base comum de

do Brasil. tecnologia é considerada como Produto Plataforma. A partir
dele séo gerados derivativos e extensdes de linha.

2 Prof. Ohfuji vinha semestralmente ou anualmente

dependendo da sua agenda, e permanecia com o grupo-pbim guia pratico de estudo de Planejamento Agregado de

um periodo de mais ou menos 15 dias. Durante a dRwojetos, com exemplo pratico, pode ser encontrado no

permanéncia, o seu jeito criativo de ensinar e a sGapitulo 4 do livro Clark and Wheelwright, 1993.

dedicacdo motivava fortemente o grupo. Ele auxiliava o

grupo a aprofundar o conhecimento conceitual-teérico dbDe acordo com Akao, QFD tem sido praticado desde o

método e também da pratica do método nas empresas. seu inicio sob o enfoque de engenharia simultanea pois o
conceito que permeia os dois é de “cooperagdo” na

% Os seguintes livros podem ser apontados como exempdsecucado das atividades (Akao, 1995).

desse reconhecimento formal: de Marketing, Urban and

Hauser (1993) e Dolan (1993); da Engenharia de Produg&o, Para uma maior compreenséo da articulagdo entre o

Clark and Wheelwright (1993) e Clausing (1994); e dprocesso de aprendizagem e desenvolvimento de

Design, Baxter (1998). competéncias, ver Fleury e Fleury. Eles citam Le Boterf,
1994 sobre o0 processo de desenvolvimento de

4 Kano and Koura descrevem duas situacdes, senso de aisapeténcias.

e visdo do futuro, como razfes para introducéo do sistema

de gestdo TQC, na analise do desenvolvimento do contrbl®© grupo de estudo de GDP da UFRJ é liderado pelo Prof.

da qualidade no Japado por intermédio das empressnaldo Andrade.

japonesas que ganharam o Prémio Deming no periodo de

1959-1990. As duas situacdes descritas acima possuér® tema de GDP no IME é objeto de estudo do

semelhanca com os descritos pelo Kano e Koura. Departamento de Engenharia de Sistemas.

® Clark and Wheelwright (1993, pagina 751) apresentam
um conjunto de perguntas para efetuar diagnostico
retrospectivo, com objetivo de aprendizagem, no nivel de
elementos constituintes de projeto de desenvolvimento.
Entretanto, o que esta sendo proposto aqui possui pouca
semelhanca, pois este procedimento esta no nivel bem mais
amplo.

® A palavra positivista nesse caso é interpretado como
epistemologia positivista e metodologia nomolégica. A
primeira caracteriza pela procura em explicar e prever o que
acontece no mundo sat por intermédio da busca pelas
regularidades e relacbes causais entre seus elementos
constituintes. E a epistemologia usualmente utilizada pelas
ciéncias naturais. (Burrell and Morgan, 1979, pag. 5) A
segunda, enfatiza a importancia de se basear a pesquisa em
procedimento e técnica sistematica e, focaliza no teste de
hipétese de acordo com as regras do rigor cientifico.
(Burrel and Morgan, 1979, pag. 6)

" PDMA é uma associacdo de difusdo de conheceimento
dessa area e pode ser acessado pelowsitepdma.org

8 Pode ser acessado poww.mcmaster.ca/faculty/mkt.



